OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA
dla Klientow

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO -
informujemy, ze:

L. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych podanych przy nawigzaniu z nami kontaktu,
zawarciu umowy lub w trakcie jej wykonywania jest spotka Zacisze Mokotéw Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Pieskowa Skata 13/1, 02-699
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Sadowego pod numerem KRS:
0001079332, posiadajagca NIP: 9512586143 oraz REGON: 527386879 (,Administrator”).

IL Inspektor Ochrony Danych

Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, jednak mozesz sie z nami kontaktowac
w sprawach ochrony Twoich danych osobowych przez:

e formularz kontaktowy na stronie www.zaciszemokotow.pl;

e droga e-mailowg kontakt@zaciszemokotow.pl

e pod numerem telefonu 572 951 940;

e pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt L.

IIL. Cele i podstawy przetwarzania

Okreslono cele przetwarzania Twoich danych. Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane:

1. w celu kontaktu z Toba na podstawie Twojej zgody wynikajgcej z zainicjowania z nami
kontaktu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2. w celu zawarcia umowy o $wiadczenie oferowanych przez nas ustlug, umowy
deweloperskiej, umowy sprzedazy lub innej umowy wchodzacej w zakres naszej
dziatalnos$ci na podstawie Twojego zainteresowania nasza ofertg lub w odpowiedzi
na Twoja oferte (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3. w celu wykonania umowy o $wiadczenie oferowanych przez nas ustug, umowy
deweloperskiej, umowy sprzedazy lub innej umowy wchodzacej w zakres naszej
dziatalnosci, gdy ja zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4. w celu wypehienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO);

5. w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdélnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy
o naszych Kklientach, analizy finansowej naszej spoétki itp.] bedacego realizacja naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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IV.

6. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8. w celu badania satysfakcji klientéw bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu okre$lania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw
z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu oferowania Ci przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), bedacego realizacjga naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢, Zze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw
i wolnosci lub Twoje dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa,
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajace z nawigzania z nami kontaktu moga podlega¢ archiwizacji.
Masz prawo domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka z nami prowadzites
(jezeli podlegala archiwizacji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba zZe jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrone przed
potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony. Okres przechowywania danych wynikajacych
z nawigzania z nami kontaktu nie bedzie dtuzszy od okresu, w ktérym mogg ujawnic sie
roszczenia zwigzane z nawigzaniem z nami kontaktu, czyli przez 10 + 1 lat od korica roku,
w ktéorym nawigzate§ z nami kontakt, w tym 10 lat to najdtuzszy mozliwy okres
przedawnienia roszczen, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej
chwili i problemoéw z doreczeniem, a liczenie od konica roku stuzy okresleniu jednej daty
usuniecia danych dla kontaktéw nawigzanych w danym roku.

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia z nami umowy beda przetwarzane przez okres,
w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z t3 umowsg, czyli przez 10+1 lat od korica
roku, w ktérym wygasta umowa, w tym 10 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia
roszczen, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili
i probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia
danych dla uméw koniczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug
mozemy przetwarzac do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu
lub ustalimy, zZe sie zdezaktualizowaty.



VL Odbiorcy danych

Do Twoich danych moga mie¢ dostep podmioty przetwarzajace, z ktéorymi wspétpracujemy,
np. firmy budowlane, ksiegowe, prawnicze, informatyczne, jak réwniez podmioty powigzane
z nami kapitatowo.

VII. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIII. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych w okreslonym zakresie ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne
do nawigzania z nami kontaktu, zawarcia umowy lub jej wykonania.
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